[bookmark: _Toc410763888]第三章  招标需求
一、项目编号：dscg-lx2017-115
二、采购单位名称：国网浙江兰溪市供电有限公司
三、采购内容及要求
[bookmark: _Toc239738633]1、95598业务、本地供电服务热线业务、配网抢修指挥和主动抢修业务、综合业务
1.1业务外包范畴和人员需求
业务外包范围：接受、派发、督办、审核、回访、反馈国网南中心下发的95598工单和本地供电服务热线受理相关电力业务工单，配网抢修指挥，研判、生成、派发、督办、审核、归档配网主动抢修工单，停电信息审核和报送，业务数据整理、报表编制、异常工单申诉。具体业务和工作人员要求如下：
	国网浙江兰溪市供电公司调控中心配网抢修指挥班外包人员需求情况表

	序号
	业务名称
	岗位需求

	1
	95598业务、本地供电服务热线业务
	4

	2
	[bookmark: _GoBack]配网抢修指挥和主动抢修业务
	4

	3
	综合业务
	4

	总计
	12



1.2外包业务具体工作内容
1.2.1 95598业务：接受、派发、跟踪、督办、审核、回访、反馈国网南中心下发95598工单；
1.2.2 本地供电服务热线业务：受理、登记、派发、跟踪、督办、审核、回访本地供电服务热线88858315客户诉求工单；受理、登记、派发、跟踪、督办、审核、回访政府8890工作平台、公安110联动平台、数字城管等其他政府部门转派涉电协办工单。
1.2.3 配网抢修指挥和主动抢修业务：指挥各抢修班组按规范开展配网抢修业务；研判、生成、派发、跟踪、审核、归档配网主动抢修工单。
1.2.4 综合业务：对各类工单进行审核确认；编制各类业务报表；提出供电服务和配网抢修业务改进意见和建议；办理异常工单申诉工作；审核、报送、反馈停电信息工作；对新业务新知识的学习宣贯抽查。
1.2.5 其它临时增加业务。
1.3 对外包单位和员工的相关要求
1.3.1 外包单位和员工遵守供电企业各类规章制度、服务规范和工作纪律，保守供电企业秘密和客户信息。
    1.3.2 外包单位和员工执行供电企业相关服务规范，标准，接受供电企业监管和考核，加强服务质量和过程管控，努力完成各项约定任务和业绩指标。
    1.3.3 外包单位做好派驻人员的上岗培训，加强服务、技术、业务、安全层面的知识传授。经发包方考核合格，方可派驻人员上岗从事相关工作。
    1.3.4对驻派人员在工作中造成的过错和损失，排除供电企业原因的，由外包单位承担全部责任。
    1.3.5 加强外包业务巡视管理，派专人巡查各部门派驻人员的工作情况，巡查频度为:每两周不少于一次。双方共同完成对派驻人员的绩效考核。
    1.3.6 工作时间：从事95598业务、本地供电服务热线业务、配网抢修指挥和主动抢修业务工作人员实行无周休倒班运转，实行四班两运转模式（上2班休2天），每班次工作时间8小时，早班8:00至16:00，中晚班16:00至次日8:00。从事综合业务工作人员:其中一名工作人员执行发包方作息时间，另外两名工作人员实行两班两运转模式（上1班休2天），每班次工作时间为8：00至24：00。
1.3.7对派驻人员要求
（1）学历要求：全日制大专及以上学历，相关电力专业优先；
（2）身体要求：身体健康，女性身高160以上；
（3）年龄要求：1986年1月1日以后出生；
（4）技术要求：具有一定的电力专业知识；
    （5）技能要求：有较强的文字组织和语言表达能力，普通话水平三级及以上，口齿清楚，语言流畅，无口吃现象，打字速度每分钟60字以上，熟练运用Word、Excel等软件。
    （6）综合素质要求：有较强的服务意识和情绪控制能力，态度友善，有较强亲和力、沟通能力和应变能力，善于学习，积极进取。
1.3.8派驻人员薪酬：外包单位自行解决派驻工作人员薪酬问题，建议综合业务工作人员薪酬较高于其它工作人员。
1.3.9派驻人员福利：外包单位自行解决派驻工作人员福利等相关事宜，发包单位不再另行考虑。外包单位在执行相关福利工作时，不影响发包方权益。
1.3.10派驻人员安全：外包单位自行管理，与发包方无关联。
1.4其它事项
    兰溪供电公司派遣一名业务管理人员，负责监督、考核业务外包中标单位，负责与中标单位项目负责人进行业务对接，不负责日常业务管理，不负责相关业务宣贯。
2、运营监测业务
2.1 岗位介绍和人员需求
兰溪运营监测（控）中心作为公司重要的信息支撑机构，它围绕着公司主营业务和各项核心资源，基于各大系统平台的指标数据，分析比较指标发展态势，发现异动情况，并和相关部门做好协调沟通工作，及时管控，防范风险，优化信息支撑的作用。
	运营监测中心外包人员需求情况表

	序号
	业务名称
	岗位需求

	1
	监测主管
	1

	2
	日常监测人员
	7

	总计
	8



2.2外包业务具体工作内容
2.2.1 监测工作主要是围绕10个系统，对各类指标进行系统分析，目前共监测指标50项，有：智能公变系统（14个指标），架线路系统（7个指标），总保系统（5个指标），PMS系统（14个指标），电压合格率系统（4个指标），电能质量（2个指标），数据集成平台（4个指标），还有班组一体化系统，风险管控系统，安监一体化系统等，工作地点为电力大楼运营监测中心。
2.2.2运营监测人员每日基于各系统的指标查询路径，对相关数据进行更新整合，以日报的形式下发各部门及班所；每周五完成周报的编写工作，通过整理比较，使相关数据更全面，更具说服力；每月月初完成上月月报的编写，以横向比较、纵向管控的形式，与各市县公司进行比较，加强数据接入，更利于今后的工作部署。
2.2.3 运营监测人员每日要完成相关报表的填写工作。针对省公司、金华公司提出的弱项指标，要及时通过微信群、电话等方式询问原因，并及时书面反馈；针对系统的录入工作（故障分析报告），要做到按时、规范、合理，及时提醒相关人员；针对监测中的异动情况，要下发异动单告知相关负责人，了解异动原因及整改措施，并做好后续整改情况跟踪。最后，监测人员要做好记录，完成内部督办信息的编辑工作，生成值班监测工作日志。
2.2.4 运营监测人员要做好应急期间（如“汛期”）的值班工作，配合相关部门，形成联动机制，实现24小时在线动态全面监测。
2.3 对外包单位和员工的相关要求
2.3.1 外包单位和员工遵守供电企业各类规章制度、服务规范和工作纪律，保守供电企业秘密和客户信息。
    2.3.2外包单位和员工执行供电企业相关服务规范，标准，接受供电企业监管和考核，加强服务质量和过程管控，努力完成各项约定任务和业绩指标。
    2.3.3外包单位做好派驻人员的上岗培训，加强服务、技术、业务、安全层面的知识传授。经发包方考核合格，方可派驻人员上岗从事相关工作。
    2.3.4 对驻派人员在工作中造成的过错和损失，排除供电企业原因的，由外包单位承担全部责任。
    2.3.5 加强外包业务巡视管理，派专人巡查各部门派驻人员的工作情况，巡查频度为:每两周不少于一次。双方共同完成对派驻人员的绩效考核。
2.3.6工作时间：运监中心监控人员实行7乘以8小时轮岗制，每一班安排三名监测人员，节假日不休息。
2.3.7 对派驻人员要求
（1）学历要求：大专及以上学历，相关电力专业优先；
（2）身体要求：身体健康；
（3）年龄要求：1983年1月1日以后出生；
（4）技术要求：具有一定的电力专业知识；
    （5）技能要求：口齿清楚，语言流畅，熟练运用Word、Excel等办公软件。
    （6）综合素质要求：有较强的服务意识和情绪控制能力，态度友善，有较强亲和力、沟通能力和应变能力，善于学习，积极进取。
2.3.8派驻人员薪酬：外包单位自行解决派驻工作人员薪酬问题，建议监测主管工作人员薪酬较高于其它工作人员。
2.3.9派驻人员福利：外包单位自行解决派驻工作人员福利等相关事宜，发包单位不再另行考虑。外包单位在执行相关福利工作时，不影响发包方权益。
2.3.10派驻人员安全：外包单位自行管理，与发包方无关联。
2.4 其它事项
    兰溪供电公司派遣一名业务管理人员，负责监督、考核业务外包中标单位，负责与中标单位项目负责人进行业务对接，不负责日常业务管理，不负责相关业务宣贯。


【*】四．商务条款

	项目投标报价要求
	1.投标报价包括：人工成本（含工资、奖金、五险一金、意外伤害保险费、教育经费、福利费、加班工资等）、招标代理费、税金等，即投标人所报的投标报价为投标人所能承受的整个项目的一次性最终最低报价，如有漏项，视同已包含在其它项目中，合同总价不做调整。
2.按国家规定由中标人缴纳的各种税收已包含在投标总价内，由中标人向税务机关缴纳。

	服务时间及地点
	2018年2月1日至2020年1月31日。
地点：按招标人需求。

	付款条件
	付款方式：当期服务费=合同总价（中标价)/12 - 乙方当期应支付费用，甲方于次月月初按月支付。




